YOEABHBINA BEC OPTAHHU3AIIHMN, HCITOAB30OBABIIIHX
CIIEIITMAABHBIE ITPOI'PAMMHBIE CPEZICTBA

B MpoueHTax oT obuiero Yyncna obcnenoBaHHbIX OpraHn3almmn

2019 2020 2021 2022

Opraﬂusauvwl, nMmewuine cneunanbHbie

nporpamMmmMHbie cpeacTBa — BCero 90,5 66,4 70,4 65,8
N3 HUX:
ONs peleHns opraHM3aunoHHbIX, ynpaBreHYecKnx
N SKOHOMUYECKUX 3agay* 57,7
A58 ocyLecTBneHns UHaHCOBbIX pacyeToB B
3MEeKTPOHHOM Buae 56,1 47,1 41,4 46,8
3EeKTPOHHbIE CNpaBO4YHO-NPaBOBbIE CUCTEMbI 68,2 49,3 52,3 51,8

Ans ynpaBneHus 3akynkamm ToBapos (paboT, ycnyr) 32,9 21,8 25,8 29,3
Ans ynpasBneHus npogaxamu ToBapos (pabor,

ycnyr) 14,1 8,6 12,0 16,5
Ans npegocTaBneHnsa goctyna K 6asam gaHHbIX

yepes rnobanbHble NHPOPMALMOHHbIE CETU 31,6 14,9 20,7 25,6
oby4atoLme nporpaMmmbl 14,2 10,2 12,6 22,0

angd ynpasneHna aBToMmaTtu3npoBaHHbIM
npon3BoaACTBOM n/vinn otaenbHbIMU TEXHUYECKUMMN

cpeacTBaMm U TEXHOJSIOMMYECKUMU npoLeccamu 15,8 41 54 10,5
ONs NPOeKTUpOoBaHUSA 11,9 3,0 8,8 14,3
pefakuMOHHO-n3gaTeNbCckne CUCTEMbI 5,6 2,7 4.4 9,2
CRM, ERP, SCM cucrembl* 12,2
CRM-cucrembl** 3,9 7,9 13,2
ERP-cucrembi™™ 4,1 6,5 12,3
SCM-cuctembl** - 1,9 8,0
OJ151 HAayYHbIX UccrnegoBaHni 2,7 1,0 1,7 8,0

* [loxazamenu paspabamuiganucs 0o 2020 2oda.
**[okazamenu pazpabamuisaromcsi ¢ 2020 2ooa.
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